
राष्ट्रीय स्वास्थ्य प्रणाली संसाधन कें द्र (NHSRC) वेबसाइट गोपनीयता नीतत 

 

1. उदे्दश्य एवं काययके्षत्र 

 

यह गोपनीयता नीतत राष्ट्रीय स्वास्थ्य प्रणाली संसाधन कें द्र (NHSRC) की वेबसाइट nhsrcindia.org, 

उसके अंतगगत संचाललत सभी उप-डोमेन एवं पोटगलों पर लागू होती है। इनमें गुणवत्ता एवं रोगी सुरक्षा 

पोटगल (qps.nhsrcindia.org), भती पोटगल (recruitment.nhsrcindia.org), मूल्यांकन अनुप्रयोग 

(apa.nhsrcindia.org), गरै-सरकारी संगठन अनुदान पोटगल (ngo.nhsrcindia.org) तथा ऐस ेअन्य 

सभी डडजिटल माध्यम शाडमल हैं, िहाँ व्यडिगत डटेा का संग्रहण एवं प्रसंस्करण डकया िाता है। 

 

राष्ट्रीय स्वास्थ्य प्रणाली संसाधन कें द्र (NHSRC), स्वास्थ्य एवं पररवार कल्याण मंत्रालय , भारत 

सरकार के ललए तकनीकी सहायता प्रदान करने वाली एक संस्था है, िो सावगिडनक स्वास्थ्य प्रणाली 

सुदृढीकरण, नीततगत सहयोग, क्षमता डनमाण तथा स्वास्थ्य सेवाओं की गुणवत्ता आश्वासन के क्षते्र 

में कायगरत ह ै(NHSRC के डमशन, डवज़न एवं नीतत विव्य के अनुरूप)। 

तदनुसार, यह नीतत NHSRC के सावगिडनक एवं डडजिटल माध्यमों के माध्यम से होन े वाली 

गततडवतधयों तथा व्यडिगत डेटा के प्रसंस्करण से संबंतधत प्रडियाओं का डववरण प्रस्तुत करती है। 

यह नीतत सभी डहतधारकों एवं डेटा प्राचायों पर लागू होती है, जिनमें वेबसाइट अथवा अन्य डडजिटल 

माध्यमों के सामान्य आगंतुक, सूचना का अतधकार के आवेदक, नौकरी एवं इंटनगजशप के अभ्यथी, 

डनडवदा में भाग लेन ेवाल ेअभ्यथी, गरै-सरकारी संगठन (NGO) अनुदान के आवेदक तथा राष्ट्रीय 

गुणवत्ता आश्वासन मानक (NQAS) िैसे कायगिमों के अंतगगत प्रजशक्षणाथी एवं मूल्यांकनकता 

सडहत अन्य संबंतधत व्यडि सडिललत हैं। 

 

2. एकत्रत्रत की जाने वाली जानकारी 

 

2.1 स्वचाललत रूप से एकत्रत्रत की जाने वाली जानकारी (सभी आगंतुकों के ललए) 



िब आप इस वेबसाइट का उपयोग करत ेहैं, तो सरुक्षा एवं सांलिकीय उद्देश्यों के ललए कुछ मानक 

लॉग संबंधी िानकारी स्वचाललत रूप से दिग की िा सकती है। इसमें डनम्नलललित शाडमल हो सकत े

हैं - 

आई.पी एड्रसे / डोमेन, वबेसाइट तक पहुँ च की तततथ एवं समय, देि ेगए वबे पषृ्ठ, डाउनलोड की गई 

फाइलें, संदर्भगत वबे पषृ्ठ अथवा िोि इंिन। 

 

 

2.2 आपके द्वारा सै्वतिक रूप से प्रदान की गई जानकारी 

 

● संपकग  / प्रततपुडि प्रपत्रों, भती पोटगल तथा इंटनगजशप आवेदन के माध्यम स ेउपलब्ध कराई गई 

िानकारी (उदाहरणाथग - "NHSRC प्रततपुडि", "सावगिडनक परामशग पर प्रततडिया")। 

● सूचना का अतधकार (RTI) के अंतगगत प्राप्त आवेदन। 

● भती एवं इंटनगजशप आवदेनों से संबंतधत िानकारी, िसैे - नाम, िन्म तततथ, संपकग  डववरण, 

वतगमान एवं स्थायी पता, िीवन-वतृ्त , शकै्षलणक योग्यता तथा व्यावसाडयक अनुभव। 

● डनडवदा, अनुदान अथवा गैर-सरकारी संगठनों (NGO) के पैनलीकरण हेतु प्रस्तुत आवेदन, 

जिनमें संगठन संबंधी डववरण, डवत्तीय अतभलेि तथा अनुपालन संबंधी दस्तावेि सडिललत 

हैं। 

● प्रजशक्षण एवं मूल्यांकनकता कायगिमों (उदाहरणाथग - राष्ट्रीय गुणवत्ता आश्वासन मानक 

(NQAS) के अंतगगत बाह्य मूल्यांकनकता प्रजशक्षण) हेत ु पंिीकरण, जिनमें व्यावसाडयक 

योग्यताओं से संबंतधत िानकारी भी सडिललत हो सकती है। 

● ई-मेल के माध्यम से प्राप्त पत्राचार। 

 

2.3 व्यत्रिगत डेटा का त्रवत्रनर्दयष्ट प्रसंस्करण 

 



NHSRC द्वारा एकडत्रत सभी व्यडिगत डेटा, जिनमें डकसी व्यडि के व्यडिगत अतभलेिों का प्रत्येक 

छह माह में अद्यतन डकया िाना भी शाडमल है, डडजिटल व्यडिगत डेटा संरक्षण अतधडनयम, 2023 

के प्रावधानों के अनुसार एक समान रूप से डवडनयडमत डकए िात ेहैं। 

ऐसे डेटा का संग्रहण एवं प्रसंस्करण केवल डनधाररत वैध उद्देश्य की पूर्तग हते ुतथा आपकी स्पि 

सहमतत अथवा अतधडनयम के अंतगगत अनुमत अन्य वैध आधारों पर डकया िाता है। 

NHSRC सभी संसातधत व्यडिगत अतभलेिों की सुरक्षा, अिंडता तथा अनतधकृत पहुँ च की 

रोकथाम सुडनजश्चत करन ेके ललए सुदृढ तकनीकी एवं संगठनात्मक सरुक्षा उपाय अपनाता है। 

 

2.4 कुकीज़ एवं रैककंग प्रौद्योत्रगत्रकयाँ 

 

आवश्यक कुकीज़ : 

वेबसाइट की मूलभूत कायगक्षमता, िैस े उपयोगकता सत्र का संचालन, सरुक्षा एवं अतभगम्यता 

सुडनजश्चत करने के ललए आवश्यक कुकीज़। 

 

सत्र कुकीज़ : 

उपयोगकता सत्रों के प्रबंधन के ललए प्रयुि अस्थायी कुकीज़, िो ब्राउज़र बंद होने पर स्वतः हट िाती 

हैं। 

 

प्राथत्रिकता एवं रैककंग कुकीज़ : 

इन कुकीज़ का उपयोग केवल उपयोगकता की स्पि सहमतत प्राप्त होने के बाद डकया िाता है। इनके 

माध्यम से भाषा, प्रदशगन संबंधी प्राथडमकताओं अथवा िहाँ लाग ूहो, डवश्लषेणात्मक रैककंग संबंधी 

िानकारी संग्रहीत की िाती है। 

 

3. आपकी जानकारी का उपयोग 

 

आपके द्वारा प्रदान की गई िानकारी का प्रसंस्करण केवल उसी डनर्दगि एवं वैध उद्देश्य की पूर्तग के 

ललए डकया िाता ह,ै जिसके ललए वह उपलब्ध कराई गई है। इसका उपयोग डनम्नलललित उद्देश्यों के 

ललए डकया िा सकता है - 



 

● प्रश्नों, प्रततपुडि एवं सूचना का अतधकार (RTI) से संबंतधत आवेदनों का उत्तर देने हेतु। 

 

● भती, इंटनगजशप, डनडवदा तथा अनुदान संबंधी आवदेनों की प्रडिया संपन्न करने हेतु। 

 

● प्रजशक्षण, मूल्यांकन एवं प्रमाणन कायगिमों का संचालन एवं प्रबंधन करन ेहतेु। 

 

● वेबसाइट की सरुक्षा सुडनजश्चत करने, डेटा उलं्लघनों की रोकथाम करने तथा आगंतुकों स े

संबंतधत समेडकत सांलिकीय िानकारी तयैार करने हेतु। 

 

● प्रचललत डवतधक प्रावधानों के अनसुार डवतधक, लेिा-परीक्षण एवं शासकीय प्रततवेदन 

संबंधी दाडयत्वों का अनुपालन सुडनजश्चत करन ेहेत।ु 

 

व्यडिगत िानकारी का उपयोग उपयुगि उद्देश्यों के अततररि डकसी अन्य असंबद्ध उद्देश्य के ललए 

नहीं डकया िाएगा। आपकी पूवग स्पि एवं डबना शतग सहमतत के डबना आपके व्यडिगत डेटा का 

उपयोग डद्वतीयक संचारके ललए नहीं डकया िाएगा तथा न ही आपको डकसी मेललंग सचूी में 

सडिललत डकया िाएगा। डडजिटल व्यडिगत डटेा संरक्षण अतधडनयम, 2023 के प्रावधानों के 

अनुसार, डेटा प्राचायग को उपयुगि डकसी भी उद्देश्य के ललए प्रदान की गई अपनी सहमतत को डकसी 

भी समय वापस लेने का अतधकार होगा। 

 

4. त्रवतधक आधार एवं लागू त्रवतध 

 

● डडजिटल व्यडिगत डेटा संरक्षण अतधडनयम, 2023 तथा डडजिटल व्यडिगत डेटा संरक्षण 

डनयम, 2025, िो डडजिटल व्यडिगत डेटा के प्रसंस्करण को डवडनयडमत करने वाला प्रमिु 

डवतधक ढाँचा प्रदान करत ेहैं। 

● सूचना प्रौद्योडगकी अतधडनयम, 2000 तथा उसके अधीन बनाए गए प्रभावी डनयम, िो केवल 

कंपू्यटर प्रणाललयों की सरुक्षा एवं साइबर अपराधों से संबंतधत उन प्रावधानों तक सीडमत हैं, 

जिनका पुनरावतगन डडजिटल व्यडिगत डेटा संरक्षण अतधडनयम, 2023 में नहीं डकया गया है। 



● सूचना का अतधकार अतधडनयम, 2005, जिसके अंतगगत सूचना का अतधकार (RTI) स े

संबंतधत डेटा का प्रसंस्करण डडजिटल व्यडिगत डेटा संरक्षण अतधडनयम, 2023 की धारा 

44(3) के अंतगगत डकए गए गोपनीयता संबंधी संशोधनों के अनुरूप डकया िाता है। 

● भारत सरकार के वेबसाइटों हेत ु डदशा-डनदेश (GIGW), जिनके अनुसार वेबसाइट की 

अतभगम्यता, प्रशासडनक गुणवत्ता तथा डडज़ाइन संबंधी मानकों का अनुपालन सुडनजश्चत 

डकया िाता है। 

 

5. डेटा साझा करना एवं प्रकटीकरण 

 

● हम व्यडिगत िानकारी का डविय अथवा डकराये पर हस्तांतरण नहीं करते हैं। 

 

● व्यडिगत िानकारी को केवल डनधाररत उद्देश्य की पूर्तग हेत ुभारत सरकार के अन्य मंत्रालयों 

/ डवभागों / एिेंजसयों के साथ साझा डकया िा सकता है, िैसे- भती पात्रता का सत्यापन, 

सूचना का अतधकार (RTI) से संबंतधत समन्वय अथवा तचडकत्सा एवं दुघगटना बीमा संबंधी 

कायगवाही। इस प्रकार की िानकारी का प्रकटीकरण केवल आपकी स्पि सहमतत अथवा 

डडजिटल व्यडिगत डेटा संरक्षण अतधडनयम, 2023 के अंतगगत अनुमत वैध उपयोग के 

प्रावधानों के अनुसार ही डकया िाएगा। 

 

● यडद डकसी न्यायालय, डवतध प्रवतगन एिेंसी, डनयामक डनकाय अथवा अन्य वैधाडनक 

प्रातधकरण द्वारा डवतधसित आदेश, वारंट अथवा डनदेश िारी डकया िाता ह,ै तो डडजिटल 

व्यडिगत डेटा संरक्षण अतधडनयम, 2023 की धारा 7 के अंतगगत सहमतत से छूट प्राप्त 

प्रावधानों के अनुसार व्यडिगत िानकारी का प्रकटीकरण डकया िा सकता है। 

 

● िहाँ NHSRC की ओर से ततृीय पक्ष सेवा प्रदाता, िसैे- होस्टंग सवेा प्रदाता, पोटगल 

सॉफ़्टवेयर प्रदाता अथवा ऑनलाइन लललित परीक्षा आयोजित करन े वाली एिेंसी, 

व्यडिगत डेटा का प्रसंस्करण करत ेहैं, वहाँ व ेडटेा प्रोसेसरके रूप में कायग करेंगे। डडजिटल 

व्यडिगत डेटा संरक्षण अतधडनयम, 2023 की धारा 8 के अनसुार ऐसे डेटा प्रोससेर 



औपचाररक डवतधक अनबंुध के अधीन होंग,े जिसके अंतगगत डेटा संरक्षण, उपयुि सुरक्षा 

उपायों तथा पूणग गोपनीयता का पालन करना अडनवायग होगा। 

 

6. डेटा अवधारण एवं त्रवलोपन 

 

● डडजिटल व्यडिगत डेटा संरक्षण अतधडनयम, 2023 की धारा 8(7) तथा डडजिटल व्यडिगत 

डेटा संरक्षण डनयम, 2025 के डनयम 8 के अनसुार, व्यडिगत डेटा केवल उस अवतध तक 

सुरजक्षत रिा िाएगा, िब तक उसके संग्रहण का डनधाररत उद्देश्य पूरा नहीं हो िाता अथवा 

डेटा प्राचायग अपनी सहमतत वापस नहीं ल ेलेते, इनमें से िो भी पहल ेहो। 

 

● डनधाररत उद्देश्य की पूर्तग के उपरांत भी व्यडिगत डटेा केवल उतनी अवतध तक सुरजक्षत रिा 

िाएगा, जितनी वैधाडनक प्रावधानों के अंतगगत आवश्यक हो। इसमें भती संबंधी अतभलेि, 

डवत्तीय लेिा-परीक्षण, ऑडडट रेल तथा डडजिटल अतभगम एवं प्रसंस्करण लॉग के ललए 

अडनवायग 01 वषग की अवधारण अवतध सडिललत है। 

 

● िहाँ डेटा अवधारण की अवतध प्रशासडनक प्रावधानों द्वारा डनधाररत होती है, वहाँ उसका 

पालन भारत सरकार द्वारा डनधाररत अतभलेि संरक्षण अनसुूतचयोंके अनुसार डकया 

िाएगा। 

 

● डनधाररत अवधारण अवतध समाप्त होन ेअथवा वधै डेटा डवलोपन अनुरोध प्राप्त होन ेपर 

NHSRC यह सुडनजश्चत करेगा डक संबंतधत व्यडिगत डेटा सभी सडिय सवगरों, बैकअप 

प्रणाललयों तथा ततृीय पक्ष डेटा प्रोससेर के डेटाबसे स ेस्थायी एवं सुरजक्षत रूप से हटा डदया 

िाए अथवा उस ेपूणगतः अनाम बना डदया िाए, जिसस ेसंबंतधत व्यडि की पहचान डकसी 

भी प्रकार से संभव न रहे। 

 

7. डेटा सुरक्षा 

 



● डडजिटल व्यडिगत डेटा संरक्षण अतधडनयम, 2023 की धारा 8(5) तथा डडजिटल व्यडिगत 

डेटा संरक्षण डनयम, 2025 के डनयम 6 के अनुरूप, NHSRC अपने पास उपलब्ध डेटा की 

संवेदनशीलता के अनसुार उपयिु एवं यडुिसंगत तकनीकी तथा संगठनात्मक सुरक्षा 

उपाय अपनाएगा। 

 

● ये सुरक्षा उपाय NHSRC की ओर स ेअनुबंतधत ततृीय पक्ष डेटा प्रोसेसरद्वारा NHSRC की ओर 

से संसातधत सभी डेटा पर भी समान रूप स ेलाग ूहोंगे। 

 

● भारत सरकार के सूचना प्रौद्योडगकी सुरक्षा डदशाडनदेशों के अनुरूप, HTTPS/TLS एडरिप्शन 

के माध्यम से सुरजक्षत संचार, MeitY द्वारा सचूीबद्ध क्लाउड डेटा सेंटर पर सवगरों की होस्टंग, 

भूडमका-आधाररत अतभगम डनयंत्रण, सुदृढ प्रमाणीकरण तंत्र तथा पोटगलों का समय-समय 

पर भेद्यता आकलन एवं प्रवेश परीक्षण अथवा स्वतंत्र सुरक्षा लेिा-परीक्षण सुडनजश्चत डकया 

िाएगा। 

 

 

 

 

 

8. डेटा उलं्लघन की सूचना 

 

● यडद व्यडिगत डेटा का कोई उलं्लघन होता है, जिसमें अनतधकृत अतभगम, डेटा का 

अनतधकृत प्रकटीकरण अथवा आकजिक पररवतगन िसैी घटनाएुँ  सडिललत हों, तो 

NHSRC अपनी डनधाररत घटना प्रततडिया योिना के अनुसार आवश्यक कारगवाई करेगा। 

 

● डडजिटल व्यडिगत डेटा संरक्षण अतधडनयम, 2023 की धारा 8(6) तथा डडजिटल व्यडिगत 

डेटा संरक्षण डनयम, 2025 के डनयम 7 के अंतगगत डनधाररत दाडयत्वों के अनसुार, घटना की 

िानकारी प्राप्त होते ही NHSRC डबना डवलंब भारत के डेटा संरक्षण बोडग को प्रारंतभक 

प्रततवेदन प्रस्तुत करेगा। 

 



● उलं्लघन की प्रकृतत, उसका दायरा तथा उसे डनयंडत्रत करने के ललए अपनाए गए उपायों का 

डवस्ततृ अनुवती प्रततवेदन घटना का पता चलने के 72 घंटे के भीतर भारत के डेटा संरक्षण 

बोडग को प्रस्तुत डकया िाएगा। 

 

● िहाँ लाग ूहो, प्रभाडवत व्यडियों / डेटा प्राचायों   को भी डबना अनावश्यक डवलंब अथवा 

उलं्लघन को डनयंडत्रत डकए िाने के 72 घंटे के भीतर स्पि एवं सरल भाषा में सूतचत डकया 

िाएगा। इस सूचना में प्रभाडवत डेटा का डववरण तथा उनकी सुरक्षा हेत ुअपनाए िाने वाल े

आवश्यक सुरक्षात्मक उपायों की िानकारी भी प्रदान की िाएगी। 

 

9. आपके अतधकार 

 

प्रचललत डवतधक प्रावधानों के अधीन, डेटा प्राचायग  को डनम्नलललित अतधकार प्राप्त होंगे - 

 

● उनके संबंध में NHSRC के पास उपलब्ध व्यडिगत िानकारी के बार ेमें िानकारी प्राप्त करन े

का अतधकार। 

 

● उनके व्यडिगत डेटा के प्रसंस्करण का सारांश, डकए िा रह ेप्रसंस्करण संबंधी कायों का 

डववरण तथा उन अन्य डेटा न्यासी अथवा डेटा प्रोससेर की पहचान प्राप्त करने का अतधकार, 

जिनके साथ उनका डेटा साझा डकया गया है। 

 

● गलत अथवा त्रडुटपूणग िानकारी में संशोधन, अपणूग अतभलेिों को पूणग कराने तथा परुानी 

हो चुकी व्यडिगत िानकारी को अद्यतन करान ेका अतधकार। 

 

● डवतधक, वैधाडनक अथवा प्रशासडनक अतभलेि संरक्षण संबंधी आवश्यकताओं के अधीन 

अपने व्यडिगत डेटा को हटाने (डवलोपन) का अनरुोध करने का अतधकार। 

 

● डकसी भी समय अपनी सहमतत को उसी सरलता स ेवापस लनेे का अतधकार, जिस सरलता 

से वह प्रदान की गई थी। ऐसी जस्थतत में, िब तक डवतध द्वारा अन्यथा अतधकृत न हो, NHSRC 



तथा उसके डेटा प्रोससेर संबंतधत व्यडिगत डेटा का आग ेका प्रसंस्करण तत्काल बंद कर 

देंगे। 

 

● अपनी मतृ्य ुअथवा अक्षम होन ेकी जस्थतत में इन अतधकारों का प्रयोग करने के ललए डकसी 

अन्य व्यडि को नाडमत करने का अतधकार। 

 

● अपने व्यडिगत डेटा के प्रबंधन से संबंतधत डकसी भी जशकायत को NHSRC की जशकायत 

डनवारण व्यवस्था के माध्यम स ेदिग कराने का अतधकार। 

 

शिकायत त्रनवारण तंत्र 

 

डडजिटल व्यडिगत डेटा संरक्षण अतधडनयम, 2023 तथा उसके अधीन बनाए गए डनयमों के अनुरूप, 

NHSRC ने व्यडिगत डेटा के प्रसंस्करण से संबंतधत जशकायतों के डनवारण हते ुएक सुलभ, पारदशी 

एवं प्रभावी जशकायत डनवारण तंत्र स्थाडपत डकया ह।ै 

कोई भी डेटा प्राचायग , जिसे अपने व्यडिगत डटेा के संग्रहण, उपयोग, भंडारण, प्रकटीकरण, 

अवधारण, संशोधन, डवलोपन अथवा डकसी अन्य प्रकार के प्रसंस्करण या डडजिटल व्यडिगत डेटा 

संरक्षण अतधडनयम, 2023 के अंतगगत प्रदत्त अतधकारों के प्रयोग से संबंतधत कोई जशकायत हो, वह 

डनधाररत संचार माध्यमों के द्वारा नाडमत जशकायत डनवारण अतधकारी के समक्ष अपनी जशकायत 

प्रस्तुत कर सकता है। 

 

जशकायत प्राप्त होने पर जशकायत डनवारण अतधकारी जशकायत की प्राडप्त की पुडि करेगा, उसका 

प्रारंतभक परीक्षण करेगा तथा आवश्यकता होने पर मामले को परीक्षण एवं उपयुि अनुशंसाओं के 

ललए डडजिटल व्यडिगत डेटा संरक्षण जशकायत डनवारण सडमतत के समक्ष प्रस्तुत करेगा। 

 

डडजिटल व्यडिगत डेटा संरक्षण जशकायत डनवारण सडमतत का गठन डनम्नलललित सदस्यों से होगा 

- 

 

● प्रधान प्रशासडनक अतधकारी (PAO)  - अध्यक्ष 



 

● मानव संसाधन प्रबंधक  - सदस्य 

 

● सूचना प्रौद्योडगकी प्रबंधक  - सदस्य 

 

● संबंतधत तकनीकी प्रभाग द्वारा नाडमत एक सलाहकार  - सदस्य 

 

 

सडमतत आवश्यकतानसुार जशकायतकता अथवा संबंतधत प्रभाग स े अततररि िानकारी या 

स्पिीकरण प्राप्त कर सकती है, मामल ेके तथ्यों की समीक्षा कर सकती ह ैतथा उपयुि सुधारात्मक 

अथवा उपचारात्मक उपायों की अनुशंसा कर सकती है। 

 

सडमतत की अनुशंसाओं के आधार पर जशकायत डनवारण अतधकारी जशकायतकता को अंततम 

डनणगय स ेअवगत कराएगा तथा डडजिटल व्यडिगत डेटा संरक्षण अतधडनयम, 2023 एवं उसके 

अधीन बनाए गए डनयमों के अनुरूप जशकायत का डनष्पक्ष, पारदशी एवं समयबद्ध डनस्तारण 

सुडनजश्चत करने के ललए यथोतचत प्रयास करेगा। 

जशकायतों की गोपनीयता 

 

सभी जशकायतों तथा उनसे संबंतधत व्यडिगत डटेा को पूणगतः गोपनीय रिा िाएगा तथा उनका 

प्रसंस्करण केवल जशकायत डनवारण के उद्देश्य से ही डकया िाएगा। ऐसे व्यडिगत डेटा को 

अनतधकृत अतभगम, प्रकटीकरण, संशोधन, हाडन, डवनाश अथवा दुरुपयोग स ेसुरजक्षत रिन ेके ललए 

उपयुि तकनीकी एवं संगठनात्मक सरुक्षा उपाय लागू डकए िाएंगे। 

डेटा प्राचायों   को अपनी जशकायत बाह्य प्रातधकरण के समक्ष प्रस्तुत करने से पवूग NHSRC की 

आंतररक जशकायत डनवारण व्यवस्था का उपयोग करना आवश्यक होगा। तथाडप, यडद डनधाररत 

समय-सीमा के भीतर जशकायत का उत्तर प्राप्त नहीं होता ह ैअथवा जशकायत डनवारण अतधकारी 

द्वारा प्रदान डकए गए अंततम डनणगय से जशकायतकता संतुि नहीं है, तो उसे भारत के डेटा संरक्षण बोडग 

के समक्ष औपचाररक जशकायत प्रस्तुत करन ेका वधैाडनक अतधकार प्राप्त होगा। 

 



शिकायत / संपकय  

 

इस गोपनीयता नीतत अथवा व्यडिगत डेटा के प्रसंस्करण से संबंतधत डकसी भी प्रश्न, जशकायत, 

अनुरोध अथवा आपतत्त के ललए डनम्नलललित नाडमत जशकायत डनवारण अतधकारी / गोपनीयता 

संपकग  अतधकारी स े संपकग  डकया िा सकता ह ै - डब्रगेडडयर संिय बावेिा (सेवाडनवतृ्त) , प्रधान 

प्रशासडनक अतधकारी , राष्ट्रीय स्वास्थ्य प्रणाली संसाधन कें द्र (NHSRC) 

ई-मेल : Sanjay.baweja@nhsrcindia.org 

दूरभाष : 011-26108983 (एक्सटेंशन 106) 

 

10. बच्चों का व्यत्रिगत डेटा 

 

● NHSRC की वेबसाइट बच्चों के उपयोग के ललए अतभप्रेत नहीं है। डडजिटल व्यडिगत डेटा 

संरक्षण अतधडनयम, 2023 की धारा 9 तथा डडजिटल व्यडिगत डेटा संरक्षण डनयम, 2025 के 

डनयम 10 के अनुसार, NHSRC 18 वषग स ेकम आयु के डकसी भी व्यडि के व्यडिगत डेटा 

का प्रसंस्करण उसके माता-डपता अथवा डवतधक अतभभावक की पूवग एवं सत्यापन योग्य 

सहमतत प्राप्त डकए डबना नहीं करेगा। 

 

● NHSRC बच्चों के व्यडिगत डेटा के ऐसे डकसी भी प्रसंस्करण को पूणगतः प्रततबंतधत करता 

है, जिससे उनके कल्याण पर प्रततकूल प्रभाव पड़ने की संभावना हो। 

 

● वैधाडनक प्रावधानों के अनुरूप, NHSRC अपने डकसी भी उप-डोमेन अथवा पोटगल के माध्यम 

से 18 वषग से कम आयु के व्यडियों की गततडवतधयों का रैककंग, व्यवहार संबंधी डनगरानी 

अथवा प्रोफाइललंग नहीं करता है और न ही उनके ललए लजक्षत डवज्ञापन अथवा प्रचार-सामग्री 

प्रसाररत करता है। 

 

11. इस नीतत िें पररवतयन 

 



● यह नीतत समय-समय पर, कम-से-कम प्रत्येक दो वषग में एक बार, अथवा डनयामकीय 

संशोधनों, तकनीकी उन्नयन अथवा डेटा प्रसंस्करण संबंधी गततडवतधयों में पररवतगन के 

अनुरूप आवश्यकता होन ेपर संशोतधत की िा सकती है। इस नीतत के अंततम अद्यतन की 

तततथ इस पषृ्ठ के शीषग पर स्पि रूप से प्रदर्शगत की िाएगी। 

 

● डडजिटल व्यडिगत डेटा संरक्षण अतधडनयम, 2023 की धारा 5 के प्रावधानों के अनुसार, यडद 

डकसी संशोधन के पररणामस्वरूप एकडत्रत डकए िाने वाले व्यडिगत डेटा की श्रेलणयों, डेटा 

प्रसंस्करण के उद्देश्यों अथवा डेटा प्राचायों   को उपलब्ध अतधकारों में कोई महत्वपूणग 

पररवतगन डकया िाता ह,ै तो NHSRC सभी पंिीकृत डेटा प्राचायों को पवूग सचूना प्रदान करेगा। 

 

● ऐसी सचूना उपयुि डडजिटल माध्यमों, िसैे - ई-मेल, पोटगल डैशबोडग पर अतधसूचना अथवा 

वेबसाइट पर प्रमुि सचूना-पट के माध्यम से प्रदान की िाएगी। इसके साथ अद्यतन सहमतत 

सूचना भी उपलब्ध कराई िाएगी, जिसस ेडेटा प्राचायग उसकी समीक्षा कर अपनी सहमतत की 

पुनः पुडि कर सकें । 

 

12. भाषा त्रवकल्प एवं अतभगम्यता 

 

डडजिटल व्यडिगत डेटा संरक्षण अतधडनयम, 2023 की धारा 5(3) के प्रावधानों के अनुरूप, यह 

गोपनीयता नीतत तथा इससे संबंतधत सभी सहमतत सूचनाएुँ  कहंदी एवं अंग्रेज़ी दोनों भाषाओं में 

उपलब्ध हैं। 

उपयोगकता अपनी सहमतत प्रदान करन ेसे पवूग पोटगल के शीषग पर उपलब्ध भाषा पररवतगन डवकल्प 

का उपयोग कर अपनी पसंद की भाषा का चयन कर सकते हैं। 

 

 

--- 

 

13. सहितत प्रबंधन िंच का एकीकरण 

 



डडजिटल व्यडिगत डेटा संरक्षण अतधडनयम, 2023 की धारा 6(7) तथा डडजिटल व्यडिगत डेटा 

संरक्षण डनयम, 2025 के डनयम 4 के अनुसार, NHSRC के पोटगलों का उपयोग करने वाले डेटा प्राचायों   

को पंिीकृत सहमतत प्रबंधक के माध्यम से अपनी सहमतत प्रदान करने, उसकी समीक्षा करने, उसका 

प्रबंधन करन ेअथवा उस ेवापस लेन ेका अतधकार प्राप्त होगा। 

अतधकृत एवं परस्पर-संचालनीय सहमतत प्रबंधक मंच के माध्यम से डकसी डटेा प्राचायग द्वारा सहमतत 

में डकए गए डकसी भी संशोधन अथवा डेटा डवलोपन संबंधी अनुरोध को NHSRC के डेटाबेस के साथ 

डबना अनावश्यक डवलंब के समडन्वत डकया िाएगा तथा उसके अनुरूप आवश्यक कारगवाई 

सुडनजश्चत की िाएगी। 

 

14. वैध उपयोग के अंतगयत डेटा का प्रसंस्करण 

 

यद्यडप स्पि सहमतत व्यडिगत डेटा के प्रसंस्करण का हमारा प्रमुि आधार है, तथाडप डडजिटल 

व्यडिगत डेटा संरक्षण अतधडनयम, 2023 की धारा 7 के अंतगगत अनुमत डवजशि वैध उपयोगों के 

ललए NHSRC पथृक सहमतत प्राप्त डकए डबना भी डडजिटल व्यडिगत डेटा का प्रसंस्करण कर सकता 

है। 

ऐसा प्रसंस्करण केवल भारतीय डवतध के अंतगगत सौंपे गए दाडयत्वों के डनवगहन, डकसी न्यायालय 

अथवा वैधाडनक न्यायातधकरण द्वारा िारी आदेशों के अनुपालन अथवा सावगिडनक स्वास्थ्य संबंधी 

आपात पररजस्थततयों एवं तचडकत्सकीय आपात जस्थततयों के समाधान तक ही सीडमत रहेगा। 

 

 

15. त्रदव्यांग व्यत्रियों की ओर से सहितत 

 

डडजिटल व्यडिगत डेटा संरक्षण अतधडनयम, 2023 की धारा 9(1) तथा डडजिटल व्यडिगत डेटा 

संरक्षण डनयम, 2025 के डनयम 11 के प्रावधानों के अनुसार, यडद कोई डटेा प्राचायग ऐसा डदव्यांग 

व्यडि है िो स्वतंत्र रूप से डडजिटल लने-देन करने में सक्षम नहीं है, तो उसके व्यडिगत डेटा का 

प्रसंस्करण केवल उसके डवतधवत डनयुि अथवा वधै अतभभावक की सत्यापन योग्य सहमतत प्राप्त 

होने पर ही डकया िाएगा। 



ऐसा डवतधवत डनयिु अथवा वैध अतभभावक, संबंतधत डेटा प्राचायग की ओर से अतधडनयम के 

अंतगगत उपलब्ध सभी अतधकारों का प्रयोग करन ेके ललए अतधकृत होगा। 

 


